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CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE.

MENSAGEM INICIAL

A Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas Ltda. — COCATREL foi fundada no ano de 1.961
e, desde a sua criacdo, busca seguir os principios do cooperativismo, pautando todas as suas a¢des no irrestrito
respeito a Etica.
Apesar de adotar e sempre ter cobrado de todos os seus cooperados e colaboradores o respeito a Etica e a
realizacdo de boas praticas focadas na sustentabilidade socio ambiental e na confianca, integralidade e lisura
dos respectivos comportamentos interpessoais, faltava, ainda, transcrever e normatizar, formalmente, um
pouco de tal postura e compromisso ja enraizado na cooperativa.
Por meio do presente Cédigo de Etica, Conduta e Integralidade, o que, até ent3o, j4 era usual e costumeiramente
praticado, quase que de uma maneira instintiva (sem a existéncia prévia de um documento escrito que pudesse
orientar e respaldar tais acbes e comportamentos), passara a ser exteriorizado, formalmente.
Através deste Cadigo ficara mais facil aos cooperados, colaboradores, fornecedores, clientes e a toda sociedade
conhecer e disseminar os valores da cooperativa, sua missdo e visdo; bem como a importancia de se cultivar e
exigir o cumprimento dos principios do cooperativismo e adotar uma governanca cooperativa e corporativa que,
aliados aos respeito irrestrito a Etica, demonstram a integralidade e corre¢do da COCATREL.

MISSAO, VISAO E VALORES DA COCATREL.

MISSAO
Proporcionar solugGes sustentdveis e de exceléncia, gerando seguranca e rentabilidade.

VISAO
Ser referencia com a melhor mais segura cooperativa de café para se fazer negdcio e totalmente integrada com
0 cooperado.

VALORES
Cooperacdo: conjunto de acGes para gerar resultado positivo ao cooperado;
lgualdade: Isonomia;
Credibilidade: Confianca;
Solidez: Seguranca;
Inovagdo: Prontidao para evolucao;
Transparéncia: Informacdes claras e acessiveis.
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Os sete principios do cooperativismo sdo utilizados como diretrizes bdsicas pelas quais as cooperativas
implementam seus valores. Toda cooperativa (tal como é feito pela COCATREL), independentemente do pais onde
esta sediada, ndo deve se afastar deles. Esses principios sao:

| - Adesdo Voluntaria e Livre

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo
econdmico, e dispostas a assumir suas responsabilidades como membro. Ndo existe qualquer discriminagao por
sexo, raca, classe, crenca ou ideologia.

Il - Gestdo Democratica

As cooperativas sdo organizacdes democraticas controladas por todos os seus membros, que participam
ativamente na formulagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. E os representantes oficiais sdo eleitos por
todo o grupo.

lll - Participacdao Econdmica dos Membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizacdo. Parte do montante
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa e os membros recebem remuneracao limitada ao capital
integralizado, quando ha. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as seguintes finalidades: beneficios
aos membros, apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da prdpria
cooperativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

IV - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizacdes autébnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada deve mudar
isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizac¢des, publicas ou privadas, deve fazer em condicbes
de assegurar o controle democratico pelos membros e a sua autonomia.

V - Educagdo, Formacao e Informagdo

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As
cooperativas promovem a educacgao e a formagdo para que seus membros e trabalhadores possam contribuir para
o desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdo presentes. Além disso, oferece
informagdes para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

VI - Intercooperagao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas d3o mais forca ao
movimento e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais
ou até mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum.

VIl - Interesse Pela Comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades é algo natural ao cooperativismo. As cooperativas
fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos seus membros.
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GOVERNANCA COOPERATIVA

A Governanca Cooperativa trata-se de um modelo de direcdo estratégica que estabelece praticas éticas visando
garantir a consecucdao dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da cooperativa de modo sustentavel em
consonancia com os interesses dos cooperados. Visa ampliar a transparéncia da administracdo da sociedade
cooperativa; facilitar o desenvolvimento e a competitividade das cooperativas; contribuir para a sustentabilidade
e perenidade do cooperativismo; aprimorar a participacdo dos cooperados nos processos decisérios; obter
melhores resultados econdmico-financeiros; incentivar a inovagao e melhorar a qualidade dos servicos prestados;
e aplicar a responsabilidade social para integrar cooperativa e sociedade.

Diante da importancia da Governanga Cooperativa, a COCATREL a adota e segue os seus seguintes principios:

| —Autogestdo: processo pelo qual os cooperados sdo responsdveis pela direcdo e prestacdo de contas da
cooperativa. Os agentes de governanga respondem pelas consequéncias de atos e omissées;

Il — Senso de Justiga: é o tratamento dado a todos os cooperados com igualdade e equidade em suas relagdes com
a cooperativa e nas relagdes da cooperativa com suas demais partes interessadas;

lll - Transparéncia: visa facilitar voluntariamente o acesso dos interessados as informacgGes além das exigidas por
dispositivos legais, criando um ambiente de relacionamento confidvel e seguro;

IV — Educagdo: investir no desenvolvimento do quadro social visando formar liderancas que tragam em seus
conhecimentos de gestdo e administracdo a esséncia da identidade cooperativa; e

V - Sustentabilidade: significa buscar a gestao ética nas relacGes internas e externas para geracao e manutencao
de valor a todas as partes interessadas, visando a perenidade da cooperativa.

Além da “Governanga Cooperativa” adotada pela COCATREL deve-se, ainda, atentar-se para a “Governanga
Corporativa” aplicada as cooperativas. Os objetivos dessa governanga sdo: refor¢ar a posi¢dao de vanguarda das
cooperativas diante dos desafios do mercado; contribuir para a longevidade e perenidade das cooperativas,
aumentando seu valor; gerar confianga junto aos stakeholders e atrair capital de qualidade e custo mais baixo;
qualificar o relacionamento entre cooperados, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e
Conselho Fiscal; profissionalizar a administracdo e gestdo, ampliar a eficacia dos controles internos, mitigar riscos,
melhorar a competitividade e reforcar o papel diferencial do negécio.

Os principios da “Governanga Corporativa” aplicados pela COCATREL s3o:

| — Transparéncia: disponibilizar as partes interessadas todas as informacbes de interesse, e ndo apenas as
impostas por leis ou regulamentos;

Il - Equidade: garantir tratamento justo a todos os cooperados e demais partes interessadas (stakeholders).
Atitudes ou politicas discriminatadrias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis;

lll - Prestagdo de contas: os agentes de Governanga devem prestar contas de seus atos de forma transparente e
equanime, assumindo integralmente as consequéncias de suas a¢des e omissoes; e

IV — Responsabilidade Corporativa: os agentes devem zelar pela sustentabilidade da cooperativa, incorporando
consideragBes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes, alinhando-os aos valores da
Alianga Cooperativa Internacional.
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COMPROMETIMENTO COM A EXCELENCIA

Os destinatarios deste Cédigo devem buscar padrdes superiores de qualidade e de constante inovagdo e melhoria
a partir de um ambiente no qual o engajamento, a vontade de aprender, ensinar e a postura profissional sejam
exemplares.

Cada um dos envolvidos devera desempenhar as suas fun¢des de acordo com o que lhes competir, dentro dos
prazos ajustados e com comprometimento e responsabilidade; buscando propostas inovadoras e de melhoria
continua dos processos; reconhecendo os erros cometidos, corrigindo-os e usando-os para identificar formas de
evita-los. Os resultados almejados deverao ser conquistados com muita dedica¢do, sendo que todos deverao se
unir como um time de sucesso.

RESPEITO NOS RELACIONAMENTOS

A COCATREL respeita as opc¢Oes individuais daqueles que com ela mantenham algum vinculo, mas exige a adocdo
de atitudes morais e éticas que sdo fundamentais. Por isso é indispensavel: repudiar qualquer forma de assédio,
seja ele moral ou sexual; ndo aceitar uso abusivo de poder; respeitar a diversidade; promover o direito a liberdade
de ideias e opinides, sem preconceitos ou discriminacées; condenar atitudes constrangedoras ou agressivas;
abdicar de comportamentos preconceituosos ou discriminatérios em relacdo a raca, cor, origem, género,
nacionalidade, sexo, idade, orientacdo sexual, posi¢do social, religido, formacao filoséfica e outros atos que firam
a dignidade das pessoas.

A QUEM SE APLICA

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integralidade devera ter ampla aplicacdo, devendo ser respeitado e cumprido por
todos que, direta e/ou indiretamente, tenham algum relacionamento com a COCATREL, ou seja: cooperados;
conselheiros e diretores; colaboradores; fornecedores e parceiros de negdcio; empresas concorrentes; clientes,
governo e agentes publicos; sindicatos e associa¢des de classe; e publico em geral.

Frisa-se que o disposto neste Codigo espelha a identidade e realidade da COCATREL construida ao longo dos anos;
sendo certo que, através da sua efetiva aplicagdo, serd possivel disseminar os valores e os principios éticos
adotados pela cooperativa e que norteiam a sua missao e criam alicerces seguros para atingir sua pretendida visdo
de futuro.

Cabe a todos conhecer e adotar as orientag¢des, principios, comportamentos e atitudes contidas neste Cédigo,
primando por relacionamentos integros e éticos, destacando-se a importancia de se orientar pelas seguintes
diretrizes no que tange ao relacionamento da COCATREL com:

| - COOPERADOS:

O cooperado é a razao de existir da COCATREL, o relacionamento com ele deve ser pautado no respeito mutuo e
ampla transparéncia e cortesia. Toda tratativa com os cooperados deverd estar em consonancia com o estatuto
social, com a Lei do Cooperativismo (Lei n2 5.764/71) e com o disposto neste cddigo. Frisa-se que a transparéncia
visada no relacionamento com o cooperado é promovida pelo didlogo constante em varios canais especificos de
comunicacdo criados e utilizados para esse fim (como, por exemplo, e-mail, grupos de WhatsApp, midias sociais,
canal de denuncias e pré-assembleias), primando por ouvir, da maneira mais ampla possivel, aos seus anseios e
por procurar atender a esses nos limites legais permitidos, com incentivo constante a sua inovacdo e melhoria
continua.

Il — CONSELHEIROS E DIRETORES:
O relacionamento com conselheiros e diretores devera respeitar as atribuicdes, competéncias e responsabilidades
a eles definidas pelo estatuto social, regimentos internos e principios e diretrizes estabelecidas neste cddigo.

Ill - COLABORADORES:
Com os colaboradores o relacionamento devera ser pautado, principalmente, no que for acordado no respectivo
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contrato de trabalho, observando-se a descricdo de cargos e saldrios aprovada pela Diretoria e Conselho de
Administracdo e também o contido no manual do colaborador.

Destaca-se que o eventual exercicio de outras atividades ou funcdo pelo colaborador é permitido desde que ndo
afete negativamente o desempenho do seu trabalho junto a cooperativa e desde que ocorra fora do horario de
expediente normal de labor e ndo colidam com os interesses da COCATREL.

IV — PARCEIROS COMERCIAIS E FORNECEDORES:

O relacionamento devera ser cortés e de respeito mutuo, devendo a COCATREL exigir o integral cumprimento do
contido nos instrumentos contratuais que, com ela, forem firmados. Além disso, a COCATREL devera exigir de
seus parceiros comerciais e fornecedores atitudes dignas e integras no atendimento as exigéncias legais,
trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranca do trabalho.

Os parceiros comerciais e fornecedores deverdo, também, manter seus cadastros atualizados para permitir
negociagdes justas e evitar intercorréncias contratuais. Deverao, ainda, manter confidencialidade e sigilo no trato
de dados e informagdes aos quais venham a ter acesso em qualquer tempo, incluindo as fases anteriores e
posteriores as respectivas contratacoes.

V — EMPRESAS CONCORRENTES:

O relacionamento com a concorréncia também devera sempre se pautar na Etica; sendo que toda informacdo e
interacdo sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas por meio de praticas licitas e moralmente aceitaveis,
respeitando-se dados confidenciais e os direitos de propriedade intelectual.

Ressalta-se que a COCATREL ndo compactua e ndo autoriza que qualquer representante ou preposto seu celebre
acordos com concorrentes, formal e/ou informalmente, com a intencdo de intervir no mercado e na livre
concorréncia.

VI - CLIENTES:

O relacionamento com os clientes devera ser o mais transparente e ético possivel; ndo se olvidando da prévia
analise dos riscos envolvidos em cada uma das operacgdes, sejam eles operacionais ou econémicos; evitando-se,
ainda, a obtencdo de resultados a qualquer custo e privilegiando a construcdo de vinculos duradouros, baseados
no respeito as necessidades e as expectativas de diferentes setores.

Deverdo, ainda, ser resguardadas as informagdes utilizadas e os resultados obtidos nos respectivos negécios,
protegendo-os de vazamentos indevidos e tratando-os com alta padrao de confidencialidade e sigilo.

VIl - GOVERNO E AGENTES PUBLICOS:

A COCATREL mantém o compromisso de neutralidade politica, abstendo-se de intervir, sob qualquer aspecto, no
processo eleitoral, respeitando-se a individualidade ideoldgica e partiddria de cada um. Na hipdtese de interagao
com o setor publico, a COCATREL nao poderd abdicar dos valores, principios e diretrizes previstas neste codigo.
Além disso, deverdo ser rigorosamente respeitadas as leis anticorrupgdo que regem as relagdes com agentes
publicos nacionais e internacionais de todas as esferas de poder, incluindo servidores e permissionarios de servigos
publicos, assim como membros de partidos politicos e candidatos a cargos politicos.

Outrossim, todos os relacionamentos com os entes de governo devem ser pautados pela transparéncia e
legalidade, detalhando, a qualquer tempo, o objeto e objetivo das relacGes e os recursos envolvidos, de modo a
ndo se questionar a finalidade e o destino desses recursos.

Também devera ser evitada qualquer situagdo na qual possa pairar duvidas quanto a integralidade das relagdes ou
guanto a possivel suspeita de algum tipo de vantagem indevida.

VIl — SINDICATOS E ASSOCIACOES DE CLASSE:
A COCATREL sabe da importancia e valoriza o bom e saudavel relacionamento com as entidades sindicais e as
associacoes de classe representativas dos interesses dos cooperados e colaboradores.

No que se refere as negociagdes e acordos coletivos, a COCATREL se compromete a respeitar e cumprir o que neles
for previsto. Além disso, coloca-se sempre a disposi¢cdao para analisar e discutir, de forma ética, transparente e
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sempre visando o bem geral e coletivo, as eventuais propostas e reinvindica¢des que a ela forem apresentadas.

IX -IMPRENSA:

A COCATREL reconhece na Imprensa um relevante meio de difusdo dos valores, principios e diretrizes previstas
neste cédigo e se compromete a manter com ela apenas relacionamentos orientados pela total veracidade e
irrestrita transparéncia das informagdes, ndo compactuando com a veiculagdo de qualquer tipo de
mensagem/informacgao falsa, contraditdria, confusa, incompleta ou equivocada.

Frisa-se que, visando preservar a sua imagem, identidade e reputacdo, somente pessoas previamente autorizadas
poderdo falar em nome da COCATREL.

X —SOCIEDADE EM GERAL (SUSTENTABILIDADE SOCIAL):

A COCATREL tem conhecimento que a sua atuacao tem potencial de gerar impactos positivos para toda a sociedade
na qual esta inserida e, diante dos compromissos previstos neste cddigo, promove e incentiva (dentro de suas
possibilidades e segundo balizas previamente aprovadas pelo seu conselho de administracdo) eventos e agGes
voltadas para se fortalecer o desenvolvimento social e ampliar o acesso de toda a comunidade a educacao, cultura
e saude.

Xl — MEIO AMBIENTE (SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL):

O uso dos recursos naturais de forma responsavel, visando garantir que continuem existindo e possam ser
aproveitados pelas proximas geracdes é um lema do qual o cooperado da COCATREL tem vivéncia, conhecendo-o
na pratica. Por isso, seguindo os ditames previstos neste cédigo e o real interesse seu, de seus cooperados e de
toda a coletividade, a COCATREL apoia e desenvolve diversas acGes e projetos de responsabilidade ambiental,
cumprindo e exigindo (por todos que com ela se relacionam) o cumprimento da legislagdo vigente sobre o tema.

RELACOES TRABALHISTAS

A COCATREL respeita os principios de direitos humanos e segue todas as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista
vigente, com intuito de propiciar um ambiente de trabalho ético e equilibrado, no qual as condi¢6es individuais de
trabalho, a dignidade e a diversidade do ser humano sdo garantidas, havendo um tratamento igualitario para
todos.

Por conta do compromisso da COCATREL externado e reassumido neste cddigo, é coibido e terminantemente
proibido: qualquer forma de trabalho for¢ado, infantil ou escravo ou fora das diretrizes definidas pela CLT; praticas
de assédio moral ou sexual, discriminacdo, preconceitos, coer¢do, abusos, ameacas e/ou agressdes; desrespeito a
crengas e manifestacBes religiosas; e, consumo e/ou porte de qualquer droga ilicita ou a ingestdo de bebidas
alcodlicas durante o expediente de trabalho, como também o labor sob o efeito de tais substancias.

ATUACAO EM CASOS DE CONFLITO DE INTERRESSES

A COCATREL procura coibir todas as situagdes nas quais colaboradores, diretores e/ou conselheiros possam
influenciar uma decisdo da cooperativa que resulte em ganho pessoal, direto ou indireto.

Com intuito de evitar tais conflitos de interesses, os diretores, conselheiros e colaboradores ficam proibidos de:
exercer influéncia nos negdcios e decisGes da COCATREL por interesses pessoais; utilizar da propriedade, de
informacdes ou de qualquer recurso da COCATREL em beneficio prdprio ou de terceiros; receber, em decorréncia
do seu vinculo com a COCATREL, algum beneficio pessoal ou financeiro de algum fornecedor, cliente ou
concorrente; e manter atividades que afete negativamente seu desempenho no cargo ou interfira nas suas
responsabilidades junto a COCATREL.

Serd objeto de deliberacio do Comité de Etica, todo e qualquer processo que haja indicios de conflitos de interesse
de colaboradores, diretores e/ou conselheiros. O Comité de Etica serd acionado por qualquer gerente,
superintendente e/ou diretores.
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CORTESIAS E BRINDES

Por ndo amoldar-se com a Etica, é proibido o recebimento de beneficios pessoais, brindes, cortesias e valores,
por parte de seus colaboradores e em decorréncia do seu vinculo empregaticio com a cooperativa, sdo proibidos
pela COCATREL.

A proibicdo acima se estende aos colaboradores, diretores, cooperados e parceiros que atuarem em nome e/ou
em prol da Cocatrel.

Em carater de excecdo, fica permitido o recebimento de brindes/itens de menor valor, como chocolates,
agendas, canetas e pequenas lembrancgas em datas festivas, desde que haja comunicagdo prévia com gerentes
e/ou superintendente.

De igual modo, ndo sera permitido o recebimento de viagens, hospedagens e refei¢cdes, oferecidos por clientes
e/ou parceiros de negdcios e fornecedores com cunho comercial, técnico ou de treinamento.

DOAGOES E PATROCINIOS FEITOS PELA COCATREL

Via de regra, a Cocatrel ndo fara doagdes, tampouco promovera patrocinios a pessoas fisicas e/ou juridicas, de
ordem pessoal, politica e/ou profissional, independentemente da origem da solicitacdo e do motivo exposto.

As contribuicbes, patrocinios e doacdes somente poderdo ser realizadas pela COCATREL apds prévia andlise e
aprovacdo do Conselho de Administracdo. Em regra, para justificar tais ac0es, elas devem:

I — Ter um carater comercial e/ou promocional, visando, no primeiro caso, algum retorno econémico/financeiro a
cooperativa e, no segundo caso, a exposi¢do da marca da Cocatrel e/ou de alguns de seus produtos;

Il - Ter uma conotacgao institucional, promovendo o nome e a imagem da cooperativa e a sua intera¢gdo com a
comunidade (como, por exemplo, doag¢des para realizacdo de comemoracgdes locais, eventos em escolas, festas
culturais etc., ou entrega, na forma de brindes/lembrancas, de produtos da COCATREL e objetos que fazem
referéncia a marca “COCATREL”, a pessoas e entidades, em determinadas ocasiGes, como no caso de visita de
clientes, representantes de empresas, personalidades etc.); e

lll — Ter, como intuito, contribuir, de maneira voluntaria e facultativa, para a formacdo, manutencdo e o
fortalecimento de entidades que defendem os interesses da cooperativa, dos cooperados e/ou de uma area na
qual a COCATREL atua (como exemplo, as contribui¢es feitas ao Conselho Nacional do Café — CNC).

IV — Ter conotacdo relacionada a responsabilidade social e/ou socioambiental, voltada ao auxilio as demandas da
sociedade onde haja atuagdo da Cooperativa.

N3o havera excecdo a doagBes e/ou patrocinios de ordem politico-partidaria e/ou destinados a pessoas juridicas
de direito publico interno.

Nos casos e condigdes previstas neste Codigo de Etica, a Diretoria fica autorizada a deliberar sobre pedidos de
doagdes e patrocinios até o valor de 1 (um) salario minimo.

Todo e qualquer doagdo e/ou patrocinio concedido pela Cocatrel deverd ser objeto de prestacdo de contas pelo
beneficiadrio, sob pena de ser considerado impedido de receber novos beneficios.

USO DE BENS DA COOPERATIVA

Podera ser disponibilizado aos Diretores, Conselheiros, Colaboradores e/ou Prestadores de Servico o uso de algum
bem de propriedade da COCATREL (tais como materiais gerais de escritdrio, equipamentos de informatica,
aparelhos de telefone, veiculos etc.) e/ou o acesso as dependéncias e instalagdes fisicas da cooperativa; todavia,
tal utilizacdo devera ser feita unicamente para fins de execuc¢do da respectiva atividade profissional vinculada a
cooperativa ou para realizacdo de uma atividade especifica previamente definida pela COCATREL.

Os ativos da Cocatrel devem ser usados apenas para fins profissionais/empresariais, ndo para uso pessoal. Todos
tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os ativos da Cocatrel contra perda, roubo, mau uso e
desperdicio, devendo zelar pelo patriménio interno e os recursos materiais disponibilizados utilizando-os de forma
correta, legal e exclusivamente para o desempenho das tarefas que atendam a Cocatrel.

No mesmo sentido, todos os colaboradores devem usar com zelo e sem desperdicio os recursos disponiveis como
agua, energia, papel, outros materiais e materiais de escritério e de consumo, agindo com responsabilidade
socioambiental.
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UTILIZAGAO DE INTERNET CORREIO ELETRANICO E MIDIAS SOCIAIS

A utilizacdo de internet, e-mail e midias sociais em geral, por qualquer pessoa que mantenha algum vinculo com a
COCATREL deve ser feita da forma mais responsavel e ética possivel, seguindo as premissas contidas neste Cédigo
e demais determinacgdes e orientacGes internas da cooperativa, sobretudo as melhores praticas de utilizacdo, a ser
repassado pelo departamento responsavel.

N3o é permitido, em nome da COCATREL e sem prévia autorizacao dessa, responder comentdrios, duvidas ou
reclamagoOes de terceiros nas redes sociais; devendo, se considerar necessario, apenas orientar para que haja
utilizacdo dos canais oficiais da cooperativa ou, ainda, direcionar o caso para a area especifica e para o respectivo
responsavel para que possa tomar as medidas cabiveis.

E expressamente proibido o uso dos meios oficiais de comunicacdo da COCATREL para divulgacdo de quaisquer
mensagens com conteudo ilegal, pornografico, discriminatério, religioso, politico-partidario, ideoldgico ou em
claro desacordo com os principios seguidos pela cooperativa.

O uso da internet pelos colaboradores deve ser restrita as atividades profissionais relacionadas as fun¢des do cargo
ocupado, seguindo as diretrizes do departamento responsavel.

N3o serd permitido o acesso as redes sociais para fins pessoais utilizando a internet disponibilizada pela Cocatrel,
tampouco o acesso a tais ambientes em horario de trabalho, salvo os departamentos envolvidos com comunicacao,
marketing e afins, no cumprimento de suas atribuicdes profissionais.

PROTECAO DE DADOS E INFORMAGCOES

E fundamental que dados internos sejam resguardados; vetando-se o acesso a informagdes por pessoas que ndo
estejam para isso credenciadas, compartilhando tais informagcdes somente apds a devida autorizacdo e apenas
com quem as necessite para exercer as atividades definidas pela COCATREL.

Destaca-se que é imprescindivel, em consonancia com a LGPD Lei Geral de Prote¢ao de Dados, respeitar e proteger
a confidencialidade de todos os dados e informacdes de cooperados, de colaboradores, de parceiros de negdcio,
de fornecedores e de clientes, que devem ser utilizadas especificamente para atender as respectivas finalidades
para as quais foram obtidas e de maneira restrita a pessoas previamente autorizadas para esse fim.

Cabe ressaltar que a COCATREL compartilha, obrigatoriamente, informacGes e dados fiscais de todos que com ela
se relacionam, sejam eles de seus cooperados, conselheiros, diretores, colaboradores, clientes ou fornecedores,
tanto pessoas fisicas, quanto juridicas, com a RFB — Receita Federal do Brasil — Ministério da Economia, através da
transmissdo dos arquivos SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital, que consiste na centralizagdo das
obrigacdes acessdrias, transmitidas pelos contribuintes as administra¢Oes tributarias e aos drgdos fiscalizadores,
sendo essas informacgoes protegidas por sigilo fiscal.

Além disso, a COCATREL, visando atender a notificacGes formais que lhe sdo dirigidas pelos érgdo publicos de
fiscalizacdo e controle, presta a esses todas as informacdes que possui.

RESPEITO A MARCA “COCATREL”

A marca “COCATREL” ja é consolidada no mercado onde a cooperativa atua, tendo uma identidade sdlida e
respeitada ndo sé perante seus cooperados, como também perante seus clientes e fornecedores. Dai o
compromisso, visando assegurar o fortalecimento desse ativo, com a exceléncia dos servi¢cos e produtos e com a
imagem e reputagdo da cooperativa.

Por conta disso, os cooperados, colaboradores, conselheiros e diretores devem sempre zelar pela adogao de
condutas éticas e pela pratica de atitudes integras, pois isso reflete na percepgao das pessoas acerca da marca
“COCATREL” que pode ser influenciada pela postura e comprometimento de todos aqueles que mantém algum
vinculo com a cooperativa.

O mesmo compromisso com a marca “COCATREL”, devera ocorrer com todas as demais marcas, logos e simbolos
da cooperativa (em especial os registrados junto ao INPI) que também deverdo contar com o necessario respeito
e zelo de todos aqueles que com a COCATREL se relacionam.
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O uso da marca “COCATREL” nos locais e/ou negdcios que nio reflitam com suas atividades estatutarias, somente
podera ser utilizada com a deliberacdo do Conselho de Administracdo, mediante a estipulagdo de critérios e
requisitos especiais.

VIGENCIA, DIFUSAO E REVISAO

O presente Cddigo é valido por tempo indeterminado, devendo passar a ser aplicado no ato de sua aprovacao,
providenciando-se a sua ampla e irrestrita divulgacdo junto aos cooperados, colaboradores, clientes e
fornecedores da COCATREL.

Anualmente e, ainda, sempre que necessario, o Conselho de Administracdo da COCATREL devera proceder a uma
revisdao deste Cédigo, com intuito de verificar se ele permanece alinhado as melhores praticas cooperativistas e
aos anseios de Etica defendidos pela sociedade e se deve ou ndo aprimora-lo, alterando e ampliando seu texto ou
mantendo-o da forma como esta.

Além do contido neste Cddigo, a COCATREL, visando melhor detalhar e regular seus iniUmeros processos e
relacionamentos internos e externos, segue e adota, ainda, varias outras normas e diretrizes (algumas legalmente
obrigatdrias e outras meramente facultativas e complementares), tratadas através de politicas e documentos
especificos (dentre esses, pode-se citar, por exemplo, o Estatuto Social, o Regimento Interno do Conselho Fiscal, a
Politica de Crédito e Cobrancga, o Plano de Fidelizagdo dos Cooperados e o Manual do Colaborador); sendo que
todos esses normativos, assim como ocorre com o presente Codigo, devem ser aplicados e disponibilizados para
amplo conhecimento de todo e qualquer interessado. De igual maneira, devem sempre ser revistos e atualizados,
mantendo-os em harmonia com os valores, a missao e a visdo da COCATREL e procurando nunca se afastar dos
ditames da Etica.

COMITE DE ETICA

Para fiscalizar e dar efetividade ao cumprimento do previsto no presente Cédigo de Etica, Conduta e Integralidade,
fica instituido pela COCATREL um Comité de Etica com as seguintes atribuicdes:

| — esclarecer duvidas em relagdo ao disposto neste documento;

Il — apoiar os gestores e colaboradores na interpretacdo e encaminhamento de solugdes para situagdes que se
configurem violagoOes a este Codigo;

Il —assegurar a avaliagao das situagdes de descumprimento deste Cddigo recebidas através dos canais de denuncia
e encaminhar as diligéncias cabiveis;

IV — garantir o anonimato das denuncias que chegarem sob essas condigdes;

V — analisar qualquer situagao fora dos padrdoes morais e éticos e eventualmente ndo previstas neste Cédigo; e

VI — propor e encaminhar ao Conselho de Administragao as sugestées de revisao do texto deste Cédigo.

O Comité de Etica é constituido por 3 (trés) membros, indicados para um mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugdo sucessiva, cujo inicio e término ndo deverdo coincidir com a data de eleicdo dos conselheiros
administrativos e fiscais da COCATREL.

A sua formacao sera paritdria e heterogénica, sendo que seus membros serdo indicados da seguinte maneira: 1
(um) associado indicado pelo Conselho de Administracdo; 1 (um) associado indicado pela Diretoria; e 1 (um)
colaborador (com, no minimo, dois anos de trabalho na cooperativa) indicado pelo Departamento de Recursos
Humanos. Na eventual falta de qualquer dos membros antes do término do respectivo mandato, o érgao
responsavel pela sua indicacdo, deverad indicar outro para substitui-lo.

Os membros deverdo reunir-se, mensalmente, para analise das duvidas e denuncias relativas as situagoes dispostas
no presente Cadigo, propondo as eventuais acdes corretivas a serem aplicadas, sendo considerada uma funcdo
relevante, todavia sem remuneracao.
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CANAL DE DUVIDAS E DENUCIAS

Todo destinatadrio deste Cddigo que tiver ddvidas ou considerar necessario comunicar uma preocupagao ou
violagcdo dos principios e critérios de conduta nele estabelecidos, deve fazé-lo utilizando-se do canal de dentncia
disponibilizado pela COCATREL; todas as denuncias serdo recebidas e aquelas que tiverem uma base
fundamentada serdo conduzidas ao Comité de Etica para analise e verificacdo das diligéncias cabiveis.

O tratamento das denuncias sera feito sob total confidencialidade; sendo que, na hipdtese de ser verificado uma
eventual caracterizacao, ndo sé de infracdo ao disposto neste Coédigo, como também de possivel transgressao a
normas legais, a respectiva dendncia sera encaminhada as autoridades competentes.

Os relatos de possivel violagdo ao contido neste Cédigo de Etica, Conduta e Integridade poderdo ser anénimos,
sigilosos ou abertos, conforme op¢do do denunciante, e todos serdo tratados com confidencialidade e livre de
represalias ou retaliacdes; sendo certo que a COCATREL e, em especial seu Comité de Etica, assume o
comprometimento de respeitar os direitos, tanto dos denunciantes, quanto dos denunciados, ndo admitindo
retaliacGes e nem exposicdes indevidas que possam, de alguma forma, denegrir a imagem e reputacao de pessoas
fisicas e juridicas, sendo, em todos os procedimentos respeitados o devido processo legal.

FORMALIZAGAO DE COMPROMISSO

A partir da implanta¢do deste Cédigo, e em todas as suas revisoes, a COCATREL devera providenciar que todos os
respectivos destinatarios manifestem, formalmente, que leram, estdo cientes e plenamente de acordo com os
principios e as normas nele contidas.

Para aqueles que mantenham vinculos de trabalho, independentemente do nivel hierarquico; bem como para os
demais destinatarios que mantenham vinculos contratuais (pessoas fisicas ou juridicas), no ato da respectiva
contrata¢do, devem ter acesso e manifestar conhecimento e anuéncia ao disposto no presente Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade, através da assinatura, livre e consciente, de uma declaracdo de assunc¢do de compromisso
de segui-lo e respeita-lo, fiel e integralmente.

O presente documento foi aprovado e instituido pelo Conselho de Administragao em reunido realizada no dia
16/ 12/ 2020.
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Trés Pontas, 06 de Abril de 2021.
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